Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Zwischen der Autohaus Bergland GmbH, Alte Papiermiihle 4, 51688 Wipperfirth und den Vertragspartnern wurde
zur Regelung der Verantwortlichkeit eine Vereinbarung nach Art. 26 DSGVO geschlossen.

Vertragspartner:

AHG Autohaus GmbH, Rosendahler Str. 57, 58285 Gevelsberg
Telefon: (02232) 9212-0, E-Mail: gevelsberg@bergland-gruppe.de

Autohaus Wiluda GmbH, Margaretenstr. 1, 42477 Radevormwald
Telefon: (02195) 9102-0, E-Mail: radevormwald @bergland-gruppe.de

Harzer Autozentrum GmbH, Am Zoll - An der B4, 99734 Nordhausen
Telefon: (03631) 6840-0, E-Mail: nordhausen@bergland-gruppe.de

Autohaus Bergland GmbH, Nicolaus-August-Otto-Str. 2, 15236 Frankfurt (Oder)
Telefon: (0335) 68399-0, E-Mail: ffo@bergland-gruppe.de

Autohaus Bergland Weil GmbH, Kdlner StralRe 116, 51702 Bergneustadt
Telefon: (02261) 940-0, E-Mail: bergneustadt@bergland-gruppe.de

Demnach informiert die Autohaus Bergland GmbH, Alte Papiermiihle 4, 51688 Wipperfiirth Sie, gemal Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), wie folgt:

1. Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen
Autohaus Bergland GmbH, Alte Papiermihle 4, 51688 Wipperfirth
Telefon: (02267) 8820-0, E-Mail: info@bergland-gruppe.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
KHBL Service- und Wirtschaftsgesellschaft mbH, Altenberger-Dom-Strafie 200, 51467 Bergisch Gladbach
Telefon: (02202) 9359-620, E-Mail: datenschutz@service-handwerk.de

3. Zweck, Rechtsgrundlage der Verarbeitung sowie Quellen und Weitergabe der Daten
Wir verarbeiten zu einem oder mehreren der im Folgenden genannten Zwecke lhre personenbezogenen Daten und
haben diese aus nachfolgenden Quellen erhalten bzw. geben diese an einen oder mehrere der folgenden Empfanger

weiter:
Zweck Quelle und/oder Empfinger der Daten Rechtsgrundlagen
Bewerbung Personalvermittlungsdienstleister, Agen- | Art. 6 Abs. 1 b DSGVO

tur flr Arbeit, Online-Bewerbungspor-
tale, verbundene Unternehmen

ware-Anbieter, Telekommunikationsan-
bieter

Datentrager-/Aktenvernichtung Entsorgungsdienstleister, IT-Dienstleis- Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
ter, Software-Anbieter
Foto/Video/Tonaufnahmen Versicherungen, Hersteller, Subunter- Art. 6 Abs. 1 b, f DSGVO
nehmer
Infektionsschutz Behorden Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO
Nachverfolgung von Infektionsket-
ten
IT-Systeme/Telekommunikation IT-Dienstleister, Software-Anbieter, Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
Betrieb, Instandhaltung, Wartung Telekommunikationsanbieter
Kundendatenverwaltung Steuerberater, Behérden, verbundene Art. 6 Abs. 1 a, b, c DSGVO
Buchhaltung, Adressverwaltung, Unternehmen
Rechnungsstellung
Kundengewinnung Callcenter, Kunden-Helpdesk, Druckerei, | Art. 6 Abs. 1 a, b und f DSGVO
Werbe-/Marketingaktivitaten, Marketing-Agentur, Promotionteams,
Veranstaltungen, Gewinnspiele Hersteller, Webseite, Medien, Letter-
shop
Postversand Postdienstleister, IT-Dienstleister, Soft- Art. 6 Abs. 1 f DSGVO




Rechtsverfolgung Rechtsanwalt, Zeugen, Steuerberater, Art. 6 Abs. 1 b, ¢, f DSGVO
Gutachter, Sachverstindige, Behorden
Riickrufaktionen Kraftfahrtbundesamt, Hersteller Art. 6 Abs. 1 ¢, e DSGVO
Schadensabsicherung Versicherung, Rechtsanwalt, Behorden, Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
Abwicklung und Regulierung von Gutachter, Sachverstandige, Zeugen
Schadens- und Versicherungsfallen
Speicherung/Archivierung Cloud-Dienstleister, Speichersicherungs- | Art. 6 Abs. 1 ¢, f DSGVO
Kundendaten bzw.- Archivierungsunternehmen
Unternehmensberatung und Finanz-/Unternehmens-/Steuerberater, Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
Prozessoptimierung Wirtschaftspriifer, Datenschutzbeauf-
tragter, verbundene Unternehmen
Unternehmenskauf K&ufer, Verkaufer Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
Vertragsabwicklung Hersteller, Lieferanten, Subunterneh- Art. 6 Abs. 1 b, ¢, f DSGVO
Reparatur, Diagnose, Wartung, mer, vom Kunden beauftragte Unter-
Garantie- und Gewahrleistungsma- | nehmen, Gutachter, Behoérden, Versi-
nagement, Terminvereinbarung cherungen, Auskunfteien, Hersteller
Rent, Hersteller Leasing
Zahlungsabwicklung Kreditinstitut, Zahlungsdienstleister, Fi- Art. 6 Abs. 1 a, b DSGVO
nanzierungsdienstleister

Bei einer Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO bestehen die berechtigten Interessen insbesondere in
o der Sicherstellung und Verbesserung von Betriebsablaufen,
e der Abwendung von Vermogenschaden,
e der Bekanntmachung des Leistungsspektrums,
e der Optimierung des Kundenservice.

4. Kategorien personenbezogener Daten

Insbesondere verarbeiten wir Vorname, Nachname, Geburtsdatum und -ort, Anschrift, E-Mail-Adresse, (Mobil-) Te-
lefonnummer, Kunden-/ Rechnungsnummer, Bankverbindungsdaten, Bonitatsdaten, Finanzierungsdaten, Fihrer-
schein, technische Fahrzeugdaten entsprechend der Zulassungsbescheinigung (Fahrzeugschein), Fahrzeugidentifi-
zierungsnummer, Fahrzeugkennzeichen, Fahrzeugbriefnummer, Versicherungsdaten, Daten zur Hauptuntersu-
chung/Sicherheitspriifungen, Ergebnisse von Priifberichten von Fahrzeugen, Benutzername, Anzeigename (,,Display
name”), Profilbild (optional), Meeting-ID, Teilnehmer-IP-Adressen. Bewerbungsdaten (z.B. Lebenslauf, Bewerbungs-
foto, Qualifikations-, Leistungs- und Potentialbeurteilungen),

Um Diagnosen fir Ihr Fahrzeug zu ermoglichen, werden Informationen (iber Ihr Fahrzeug mit der Fahrzeugidentifi-
kationsnummer (FIN) Ihres Fahrzeugs verknlpft. Zum Beispiel werden das Modell und das Alter des Fahrzeugs, die
Software (Software-Teilenummern, Software-Versionen), die technischen Spezifikationen des Fahrzeugs, der Kilo-
meterstand, die Steuergerate und potenzielle Fehlerzustdnde erfasst.

5. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese ge-
I6scht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist insbesondere zu folgenden Zwecken erforderlich:
e  Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, die sich ergeben aus § 8 Abs. 4 Geldwaschegesetz (GwG),
§ 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 147 Abgabenordnung (AO). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel fiinf, sechs bzw. zehn Jahre.
e  Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen gesetzliche Verjahrungsvorschriften nach den §§ 195 ff. BGB. Diese
Verjahrungsfristen konnen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelméaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
e  Wird von uns kein Anstellungsvertrag mit einem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterla-
gen 6 Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geléscht, sofern einer Loschung keine
sonstigen berechtigten Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 f DSGVO ent-
gegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem
Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz.



6. Betroffenenrechte

Sie kénnen von uns jederzeit Auskunft, Berichtigung, Léschung und die Einschrankung der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten verlangen sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit geltend machen. Dariliber hinaus ha-
ben Sie das Recht, sich an die zustdndige Aufsichtsbehérde zu wenden.

7. Widerspruch

Sie kénnen der Verarbeitung und Weitergabe Ihrer Daten nach Art. 21 DSGVO WIDERSPRECHEN.

8. Einwilligung
Sollten Sie uns eine Einwilligungserklarung gegeben haben, konnen Sie diese jederzeit ohne Angabe von Griinden
andern oder widerrufen. Datenverarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind hiervon nicht betroffen.

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten
Wenn wir gesetzlich verpflichtet sind Ihre Daten zu verarbeiten, ist ein Vertragsabschluss und/oder Besuch ohne
diese Daten leider nicht moglich.

Anhang zum Datenschutz bei vernetzten Fahrzeugen

Dieser Anhang enthidlt Einzelheiten liber die Daten, die der Vermieter Gber den Mieter und das vernetzte Fahrzeug
erfasst. Durch Unterzeichnung des Mietvertrages wird gleichzeitig diesen Regelungen zugestimmt; Der Mieter er-
kennt an, dass die personlichen Daten fiir die in diesem Anhang aufgefiihrten Zwecke erfasst und bearbeitet wer-
den dirfen.

Dieser Anhang legt fest, wie persdnliche Daten des Mieters erfasst und verwendet werden, die infolge der Anmie-
tung und Nutzung eines vernetzten Fahrzeugs erfasst werden.

Der Vermieter verfligt Gber Mietfahrzeuge, die vom Hersteller oder im Nachhinein mit einem Navigationsgerat o-
der einem integrierten Gerat ausgeristet wurden, das mit dem Internet verbunden ist und bestimmte Kategorien
von Informationen (einschlieRlich der persdnlichen Daten) erfasst und dem Vermieter sowie dem Hersteller des
Fahrzeugs/integrierten Gerats (und relevanten unabhangigen Dienstleistungsanbietern) bereitstellt (,,vernetztes
Fahrzeug”). Die Nutzung der durch das vernetzte Fahrzeug erfassten Daten dient in erster Linie dazu, sicherzustel-
len, dass sich das Fahrzeug in einem sicheren Gebrauchszustand befindet, wie auch dazu, den Vermieter dabei zu
unterstitzen, das Mietverfahren effizienter zu gestalten. Solange keine relevanten Funktionen deaktiviert werden,
sind diese Geréte stets aktiv, selbst wenn andere Dienste oder Medien im Fahrzeug ausgeschaltet wurden.

Dieser Anhang ist integraler Bestandteil des Mietvertrags zwischen Vermieter und Mieter und der Allgemeinen
Vermietbedingungen. Die Regelungen dieses Anhangs bestehen unbeschadet der Allgemeinen Vermietbedingun-
gen. Bei einem etwaigen Konflikt zwischen diesem Anhang und den Allgemeinen Vermietbedingungen haben die
Regelungen dieses Anhangs Vorrang.

1.  Erfassung und Verwendung von Daten

1.1 GemalR den Bestimmungen des Mietvertrags und den Allgemeinen Vermietbedingungen werden bei Ver-
mietung eines Fahrzeugs personliche Daten tGber den Mieter und dessen Nutzung (und gegebenenfalls die-
jenige jeglichen anderen Fahrers) des Fahrzeugs erfasst und bearbeitet. Bei Vermietung eines vernetzten
Fahrzeugs werden zusatzliche Kategorien von Daten erfasst. In der folgenden Tabelle sind die Kategorien
der vom Vermieter lber den Mieter und bei dessen Nutzung des vernetzten Fahrzeugs erfassten Daten so-
wie der Zweck/die Zwecke zu dem/denen diese Daten verwendet werden, genannt.



Erfasste Daten

Zweck(e) fur die Erfassung dieser Daten

Rechtsgrundlage fiir deren
Bearbeitung

Kraftstofftankstande

Diese Daten werden erfasst, um zum Beginn der Miet-
dauer und bei Riickgabe des vernetzten Fahrzeugs
zum Ende der Mietdauer den Kraftstoffstand abzule-
sen.

Diese Daten ermoglichen eine bessere Messung des
Kraftstoffstands, wenn zu Beginn der Mietdauer das
vernetzte Fahrzeug abgeholt wird. Diese Information
hilft bei der Berechnung der Kraftstoff- kosten, die zur
Aufflllung des Tanks des vernetzten Fahrzeugs im
Vergleich zum Kraftstoffstand bei Abholung desselben
zu Beginn der Mietdauer anfallen.

Diese Daten werden in verallgemeinerter Form zur
Analyse des Kraftstoffverbrauchs und der unterschied-
lichen Wirtschaftlichkeiten in der gesamten Flotte ge-
nutzt.

1. Vertragserfillung
(Punkte 1.1, 1.2)

2. Legitime Interessen

(Punkt IIl. -zur Maximie-
rung der Effizienz und
der Leistung der Flotte)

Diagnostische/ war-
tungsrelevante Daten
zum vernetzten Fahr-
zeug (beispielsweise
Warnleuchten/ Rei-
fendruck/Instandhal-
tungsanforderungen,
Zustand O, etc.)

Diese Daten werden zu folgenden Zwecken erfasst:

1. Um effizient Instandhaltungs-, Wartungs- und Repara-
turdienste fir das vernetzte Fahrzeug zu planen

2. Um ein eventuelles Versagen des vernetzten Fahrzeugs
vorauszuerkennen und nach Mdoglichkeit zu verhindern

3. Um sicherzustellen, dass das vernetzte Fahrzeug in

strallentauglichem Zustand zur Verflgung gestellt
wird, und um jegliche wahrend der Mietdauer eventu-
ell verursachte Schaden zu erfahren und zu bewerten

1. Vertragserfiillung
(Punkte I, 111.)

2. Legitime Interessen
(Punkte IlI., VII. - um die
Effizienz und Leistung
der Flotte zu maximieren
und nach Moglichkeit ei-
nen Ausfall des Fahr-
zeugs wahrend der An-
mietung zu vermeiden)

Kilometerstande

Diese Daten werden zu folgenden Zwecken erfasst:

1.

Um die Kilometerleistung des vernetzten Fahrzeugs
insgesamt zu erfahren, wie auch diejenige, die anfiel,
wahrend das vernetzte Fahrzeug gefahren wurde

Um die Kilometerleistung von Fahrzeugen quer durch
alle Mietvertrage zu verwalten (einschlieRlich kurzfris-
tige und langerfristige Vertrage)

Um die Berechnung jeglicher mit der Kilometerleis-
tung verbundener und im Zusammenhang mit einer
getroffenen Vereinbarung berechneter Kosten zu ver-
einfachen

Um auf der Kilometerleistung basierende Instandhal-
tungs- und Wartungsbediirfnisse zu identifizieren

1. Vertragserfillung
(Punkte I, 1L, IV., VII.)

2. Legitime Interessen
(Punkte IlI., IV. -zur Maxi-
mierung der Effizienz
und der Leistung der
Flotte)

Befehle an das Fahr-
zeug (Entriegelung
etc.)

Sofern anwendbar, werden die Daten, die vom Mieter als

Befehle an das vernetzte Fahrzeug gesendet werden, damit

das Fahrzeug die mit dem Befehl verbundene relevante
Funktion ausfuhrt, verarbeitet (beispielsweise ein Befehl,
das Fahrzeug zu ver-/entriegeln).

1. Vertragserfillung




GPS-Daten

Einzelheiten dazu, wie und zu welchen Zwecken Ortsbe-
stimmungsdaten erfasst werden, siehe unten Abschnitt 2.

1. Legitime Interessen (um
die Sicherheit der Flotte zu
gewahrleisten und aufzu-
zeichnen, ob das Fahrzeug
die Mietstation verlassen hat
beziehungsweise dorthin

zuriickgelangt ist)

Durch das Fahrzeug
und dessen Infotain-
ment-System er-
fasste Daten

Bestimmte Infotainment-Systeme verarbeiten die personli-
chen Daten, um die Funktionen des Systems freizugeben
(beispielsweise um die bevorzugte Musik abzuspielen und
zu speichern). Weitere Informationen wegen der Nutzung
des Infotainment-Systems siehe unten Abschnitt 4.

1. Implizite Zustimmung/ legi-
time Interessen (um die als
Teil des Mietwagens verfig-
baren Dienste bereitzustel-
len)

Notruf (eCall)

Einige der Fahrzeuge kénnen lber eCall-Technologie verfi-

1. Gesetzliche Vorschrift (ab

gen (ab April 2018 wird das Vorhandensein dieser Techno- April 2018)
logie in allen europdischen vernetzten Autos Pflicht sein).
Im Falle eines schweren Unfalls wahlt eCall automatisch
eine Notrufnummer. eCall wird ausschlieRlich im Falle eines
Unfalls die unbedingt erforderlichen Daten Gbermitteln. Die
Informationen werden von dem Auto nur im Falle eines

schweren

Unfalls freigegeben und werden nicht langer als nétig ge-
speichert.

1.2
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1.4

15

1.6

Die personlichen Daten kénnen auch verwendet werden, um den Diebstahl eines vernetzten Fahrzeugs zu
verhindern. Diese Daten kdnnen sensibler Art sein. Sie werden nur verwendet, sofern die ausdrickliche Zu-
stimmung des Mieters erteilt wurde.

Die europdischen Datenschutzvorschriften (einschliefRlich neuer Vorschriften, die am 25. Mai 2018 in Kraft
treten) verlangen die Erlauterung der ,rechtlichen Grundlage” aufgrund derer die Daten verarbeitet wer-
den. Zusammenfassend ausgedriickt werden die Informationen, einschlieflich der personlichen Daten, auf
der Grundlage von Folgendem erfasst: (1) Der Zustimmung des Mieters, welche zuriickgezogen werden
kann, indem das Gerat ausgeschaltet/abgekoppelt und die Informationen im Infotainment-System geléscht
werden; (2) der Erfullung des Mietvertrags; (3) der Erfillung der gesetzlichen Verpflichtungen und (4) der in
diesem Anhang dargelegten legitimen Interessen. Diese rechtlichen Grundlagen sind in der obigen Tabelle
dargelegt.

Soweit personliche Daten auf der Grundlage legitimer Interessen verarbeitet werden, kann der Mieter dieser
Verarbeitung Einhalt gebieten, indem er eine GPS-Daten betreffende ,, Deaktivierungs-Taste” in dem Fahrzeug
betatigt bzw. indem er sich an den Vermieter wendet.

Vom Fahrzeughersteller eingebaute Dienste oder andere dhnliche von den Fahrzeugherstellern bereitge-
stellte Funktionen kénnen in der Anmietung eingeschlossen sein und kénnen ebenfalls Fahrzeugdaten erfas-
sen, welche unmittelbar mit dem Hersteller ausgetauscht werden. Unter diesen Umstanden kann auch der
Hersteller ein Datenkontrolleur der Daten des Mieters sein. Daten vernetzter Fahrzeuge kdnnen gegebenen-
falls als Erstes von dem Fahrzeughersteller empfangen werden, bevor sie den Vermieter erreichen. Die da-
tenschutzbezogenen Informationen hinsichtlich dieser Dienste und der Erfassung von Daten werden durch
den jeweiligen Fahrzeughersteller bereitgestellt.

Die Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es zur Erflllung der Zwecke, fiir die sie erfasst wurden, er-
forderlich ist. Dies bedeutet, dass einige Daten sehr rasch gel6scht oder anonymisiert werden kénnen, doch
in keinem Fall werden Daten fiir ldnger als sieben Jahre nach dem Ablauf des Mietvertrags aufbewahrt (es
sei denn, es hat eine Geltendmachung einer Versicherung, einen Unfall oder einen Schaden gegeben).




2.1

2.2

2.3

24

3.

Fahrzeug-Lokalisierung

Standortdaten werden nicht verwendet, um allgemein Fahrzeugbewegungen nachzuverfolgen oder zu lber-
wachen. Die vernetzten Fahrzeuge liefern Daten hinsichtlich des Standorts des Fahrzeugs. Die Standortda-
ten der Fahrzeuge werden erfasst, um Folgendes zu tun:

(a) Die gesetzlichen Anforderungen erfiillen und ein Fahrzeug im Falle eines Unfalls oder bei dessen Versa-
gen orten

(b) Das Fahrzeug im Falle eines Diebstahls oder eines vermuteten Diebstahls orten und aufzeichnen, ob
das Fahrzeug die Mietstation verlassen hat/dorthin zuriickgebracht wurde — die Reise wird wihrend
der Mietdauer nicht verfolgt.

Einige der vernetzten Fahrzeuge ermdglichen dem Mieter, die Standortdaten mitzuteilen oder zu verbergen
(beispielsweise durch das Betatigen einer -falls vorhanden- , Deaktivierungs-Taste” oder mithilfe der Daten-
schutzeinstellungen innerhalb des in das Fahrzeug integrierten Systems). Das Verfahren zur Deaktivierung
der Ubermittlung der Standortdaten variiert von Hersteller zu Hersteller, und es wird empfohlen, bei jedem
Reisebeginn die Datenschutzeinstellungen zu tGberpriifen. Selbst wenn diese Funktion genutzt wird, kénnten
die Standortdaten dennoch in einem Notfall (wie beispielsweise einem Unfall oder einem ZusammenstoR)
verarbeitet werden; auRerdem kdnnen in jedem Fall noch technische Daten hinsichtlich der Leistung und
des Betriebs des Fahrzeugs an den relevanten Fahrzeughersteller und den Vermieter Gbermittelt werden.

Diese Datenschutzfunktionen sind nicht in allen vernetzten Fahrzeugen verfiigbar. Wenn der jeweilige Miet-
wagen eines dieser Fahrzeuge ist, kann dem Mieter durch den Vermieter ein alternatives vernetztes Fahr-
zeug zur Verfligung gestellt werden, das die Korrektur der Datenschutzeinstellungen gestattet oder andern-
falls das vernetzte Fahrzeug durch ein nicht vernetztes ersetzt werden.

Im Fall einer Verbergung der Standortdaten des vernetzten Fahrzeugs, kann bei einem Unfall oder einer Kol-
lision dennoch auf diese Daten zuriickgegriffen werden, um gegebenenfalls auf den Vorfall zu reagieren und
Hilfestellung und Beistand bereitstellen zu kénnen.

Andere Funktionen und Dienste

Wie in obiger Tabelle beschrieben, kdnnen einige der Fahrzeuge mit Gerdten ausgestattet sein, die es ermdoglichen,
Befehle an das vernetzte Fahrzeug zu senden. Einige der Funktionen eines vernetzten Fahrzeugs sind stets akti-
viert, selbst wenn andere Dienste oder Medien im Fahrzeug ausgeschaltet sind. Dies ermoglicht es, bestimmte
Dienste auszufiihren, wie beispielsweise das Ver- und Entriegeln/Mobilisieren und Immobilisieren des Fahrzeugs
sowie das Einschalten der Warnblinklichter.

4.

4.1

4.2

5.1

Infotainment-System

Wenn der Mieter sich entscheidet, das vernetzte Fahrzeug mit einem Mobilgerat zu synchronisieren (unter
Nutzung von Bluetooth, USB oder sonstiger Technologie), hat er bei der Riickgabe des vernetzten Fahrzeugs
zum Ende der Mietdauer sicherzustellen, dass alle nétigen Schritte unternommen wurden, um die Daten
aus dem System zu entfernen. Wenn diese Daten bei Abgabe des vernetzten Fahrzeugs nicht gel6scht wur-
den, sind die Daten fiir den Vermieter und zukiinftige Kunden zuganglich. Der Vermieter ist zu einer Lo-
schung der vorgenannten Daten nicht verpflichtet. Durch das AnschlieRen des Mobilgerats an das vernetzte
Fahrzeug erklart sich der Mieter mit der Verarbeitung der personlichen Daten (welche durch Abkoppelung
des Gerats und Entfernung der Daten aus dem Infotainment-System zurlickgezogen werden kénnen) einver-
standen.

Der Vermieter wird sich bemihen, sicherzustellen, dass eventuell vorhandene Daten eines vorherigen Nut-
zers aus dem System entfernt werden, bevor die Anmietung beginnt. Falls durch den Mieter festgestellt
werden sollte, dass ein friiherer Kunde es versaumt hat, seine Informationen zu I6schen, ist der Mieter ge-
halten, diese Daten zu lI6schen, bzw. den Vermieter zu informieren.

Weitergabe von Daten

Personliche Daten diirfen gemal Abschnitt 5.2 und dem in den Allgemeinen Vermietbedingungen festgeleg-
ten Umfang an Dritte weitergeben werden, einschlieBlich Vollzugsbehérden und andere Dritte wie beispiels-
weise Dienstleistungsanbieter (von denen jeglicher sich auch auBerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums
befinden kann).



5.2 Unter Berticksichtigung folgender Ausnahmen werden die Daten des vernetzten Fahrzeugs nicht an Dritte
weitergegeben:

(a) Die Daten werden an unabhéngige Dienstleistungsanbieter weitergegeben (wie beispielsweise Daten-
Hoster und Aggregatoren sowie Anbieter von Cloud-Diensten und Diagnosediensten), sofern eine sol-
che Weitergabe zur Erflllung des Mietvertrags erforderlich ist;

(b) Es tritt ein Notfall auf, aufgrund dessen den Notfalldiensten die Standortdaten mitgeteilt werden mus-
sen.

(c) Die Daten missen mitgeteilt werden, um den gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

(d) Die Daten mussen aufgrund des Vorliegens einer giiltigen Verfligung seitens einer Vollzugsbehorde
mitgeteilt werden.

5.3 Wenn personlichen Daten nach auRRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums in ein Land Gbermittelt wer-
den, das kein addaquates Niveau an Datenschutz bietet, wird der Vermieter sicherstellen, dass angemessene
Sicherheitsvorkehrungen vorhanden sind.

6. Sicherheit der Daten

Der Vermieter hat Sicherheitsvorkehrungen auf technischer und organisatorischer Ebene eingefiihrt, um Daten vor
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

7. Zugang zu Daten

Der Mieter ist gegenliber dem Vermieter berechtigt, die tber ihn gespeicherten Informationen abzufragen.



